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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasra és kiegészité szolgaltatasokra vonatkozéan

Budapesti Régié
A Koncesszori alvallalkoz6 adatai:
Név: VERTIKAL GROUP NYRT.
Székhely: 8154 Polgardi, Batthyany utca 26/B.
Adodszam: 25352122-2-07
Cégjegyzékszam: 07-10-001447

Fogalmak:

ASZF: hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasok
nyujtasara vonatkozoé altalanos szerzodési feltételek;

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas: a kozszolgaltatas korébe tartozo hulladék atvételét,
gyljtését, elszallitasat, kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal érintett
hulladékgazdalkodasi létesitmény fenntartasat, lizemeltetését biztosito, kotelezo jelleggel igénybe
veendd szolgaltatas.

Koncesszori alvallalkoz6: azon gazdalkodo szervezet, mely a Ht. 2. § (1) bek. 36.g pontja
értelmében kozvetleniil vagy kozvetetten az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatdsaban
torténd kozremiikodés targyaban kotott hatalyos szerzddéssel rendelkeznek, és szerepelnek a
Koncesszori Alvéllalkozoi nyilvantartasban;

Ingatlanhasznal6: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezel6je, valamint a tarsashaz és a
lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas igénybevételére koteles és
akinek (amelynek) a kozszolgaltatd rendelkezésére all.

Bejelent6: olyan személy, aki valamely hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgaltatds vagy annak szamlazasa {igyében barmely vonatkozo
Ugyfélszolgalati elérhetdségen iigyet intéz, bejelentést tesz;

Erdekl6dé: olyan Bejelentd, aki eljarasi jogosultsagat igazolni nem tudja;

Fogyaszté: az Fgytv. alapjan, az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok
érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békélteto testiiletre vonatkozo
szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak mindsiil a fentieken
talmenden az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében
eljard, kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro-, kis- €s kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A belsé piacon beliil a vevo
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapt
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo,
2018. februar 28-1 (EU) 2018/302 eurodpai parlamenti €s tandcsi rendelet [a tovabbiakban: (EU)
2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenden az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevonek mindsiild véllalkozas is

Gazdalkodo szervezet: a gazdasagi tarsasag, az eurOpai részvénytarsasag, az egyesiilés, az eurdpai
gazdasagi egyesiilés, az eurdpai teriileti tarsulds, a szovetkezet, a lakasszovetkezet, az eurdpai
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szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdobirtokossagi tarsulat, a kiilfoldi székhelyl vallalat
magyarorszagi fioktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodo szerv, az egyes jogi
személyek vallalata, a kdzos vallalat, a végrehajtoi iroda, a kdzjegyzoi iroda, az ligyvédi iroda, a
szabadalmi iigyvivdi iroda, az 6nkéntes kdlcsonds biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, az
egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo, emellett gazdalkodé tevékenységével dsszefliggd polgari
jogi kapcsolataiban az allam, a helyi dnkorményzat, a koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a
koltségvetési szervek gazdalkodéasara vonatkozo szabalyokat alkalmazd egyéb jogi személy, a
felsGoktatasi intézmény, az egyesiilet, a koztestiilet, valamint az alapitvany. Ide nem értve azt a
koltségvetési szervet, amelyet az allamhdaztartasrol szold torvény szerint kozfeladat ellatasara
hoztak létre;

Koncesszids teriilet: az orszag teriiletének azon része, amelyre vonatkozdan a Koncesszori
alvallalkozé a hulladékgazdalkodési résztevékenységre vonatkozd koncesszori alvallalkozoi
szerzOodést kotott;

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelytdl birtokosa megvalik, megvalni szandékozik vagy
megvalni koteles.

Haztartasi hulladék: a haztartasokban képz6do vegyes, elkiilonitetten gyjtott, valamint
lomhulladék, ideértve a lakasokban, lakdingatlanokban, a pihenés, iidiilés céljara hasznalt
helyiségekben, valamint a lakohazak kozos hasznalati helyiségeiben és teriiletein képz6dd
hulladékot

Haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék: az a vegyes, illetve elkiilonitetten gytijtott hulladék,
amely a haztartasokon kiviil képzddik, és jellegében, Osszetételében a haztartasi hulladékhoz
hasonlo.

Vegyes hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonld hulladéknak az a kiilonb6zo
fajtaju és Osszetételii hulladékot tartalmazo része, amelyet az elkiilonitetten gytijtdtt hulladéktol
eltérd kiilon gyiijtéedényben gyiijtenek.

Elkiilonitetten gyijtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott esetben tipus -
szerint a képz6dés helyén a vegyes hulladéktol, illetve mas fajtaja, jellegii vagy tipust hulladéktol
elkiilonitve gytijtenek.

Csomagolasi hulladék: hulladékka valt csomagolas, csomagoldszer, ide nem értve az ipari vagy
termelési tevékenység soran képz6do gyartasi vagy maradék hulladékot;

Biohulladék: a biologiailag lebomld, parkokbol szarmazoé vagy kerti hulladék, haztartasokban,
éttermekben, étkeztetokben és kiskereskedelmi tevékenységet folytato létesitményekben képz6dod
¢élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az ezekhez hasonlo, élelmiszer-feldolgozé iizemekben
képzddo hulladék.

Biologiailag lebomlé hulladék: minden szervesanyag-tartalmti hulladék, amely aerob vagy
anaerob uton biologiailag lebomlik vagy lebonthato, ideértve a biohulladékot is.

Zoldhulladék: kertben, vagy kertészeti tevékenység soran képzddo novényi eredetti hulladék.

Lomhulladék: a természetes személy ingatlanhasznalotol a kozszolgaltato altal a lomtalanités
soran atvett olyan haztartasi hulladék, amely a kozszolgaltatas keretében rendszeresitett
gyljtéedény méreteit meghaladja.

Gyiijtés: a hulladék Osszegyiijtése hulladékkezel$ 1étesitménybe torténd elszallitas céljabol; a
gyljtés magaban foglalja a hulladék elézetes valogatasat és eldzetes tarolasat is;

Gyiijtéedény: MSZ840 szerint szabvanyos hulladékgyiijtd edényzet, hulladékgyiijté zsak,
valamint az elkiilonitett hulladékgyiijtés céljabol lzemeltetett eszkdz, berendezés, amely a
VERTIKAL Group Nyrt. rendszeresitett céljarmtivével gyiijthetd;
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Epitési-bontasi hulladék: az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérél szolé torvény szerinti
épitési tevékenységbdl szarmazo hulladék.

Telepiilési hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlo szilard hulladék.

Kezelés: hasznositasi vagy artalmatlanitasi mtiveletek, ideértve a hasznositast vagy artalmatlanitast
megel6zo elokészitést is.

Elkiilonitett gyiijtés: olyan gytijtés, amelynek soran a hulladékaramot a hulladék fajtaja és jellege
- adott esetben tipusa - szerint elkiilonitik, lehetévé téve annak egyedi modon torténd kezelését.

Dijkedvezmény, dijkompenzacié: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
keretében nyujtott szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél részére, a teriiletileg illetékes Onkormanyzat
altal biztositott és helyette megfizetett, hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij csokkentésének
mértéke;

Dijnet: a Dijnet Zrt. altal mikddtetett elektronikus szamlabemutatési szolgaltatas, amely lehetdvé
teszi, hogy regisztraciot kdvetden (vagy korabbi NHKYV Zrt-hez tortént regisztracio folytatasaként)
a Koncesszios Tarsasag Ugyfelei a szamlaikat elektronikus formaban, az interneten tekintsék meg,
egyenlitsék ki,

Koncessziés Tarsasag: a Konctv. 20. § (1) bekezdésében meghatarozott, a Koncesszor altal, annak
részvételével alapitott gazdasagi tarsasag, mely a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. néven
keriilt megalapitésra;

Korabbi Koordinalé szerv: a Ht. 2023.06.30-ig hatalyos verziojaban a 32/A. § 4(e) bekezdésben
foglalt feladatok ellatasara az allam altal 1étrehozott koordinal6 szerv, mely 2023.06.30-ig terjed6
1doszakra vonatkozoan az NHKYV Zrt.;

Megkeresés: olyan kapcsolatfelvétel, mely nem tartalmaz egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyuld kérést [Pl.: méltdnyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas),
adatvaltozas/tulajdonosvaltas bejelentése, szamlamasolat, csekkpotlas igénylése, 4altaldnos
bejelenések a szolgaltatasokrol (pl. észrevétel, javaslat, igény jelzése), altalanos informacié vagy
tajékoztatas kérése];

Panasz: az Ugyfél részérl a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében
elvégzett szolgaltatasra vagy szolgaltatas elmaradasara vonatkozoan tett negativ észrevétel, konkrét
kifogas, olyan megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala;
Skonto: fizetési hataridon belili ellenérték-megtérités okan adhaté kedvezmény, mely
kedvezmény tipus tarsashazak szamara biztositott és igényléshez kotott;

Tarsashazi kozosségi eléfizetd: olyan nem-egyéni eldfizetd Ugyfél, amelynél egy tarsashazhoz
kapcsolodoan az egyes természetes személy és nem természetes személy lakdingatlant hasznalok a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet kozosen, kozosségi szolgaltatasként
veszik igénybe;

1. Az ASZF targya, hatdlya

1.1 Az ASZF célja: Jelen dokumentum célja az allami hulladékgazdalkodasi koézfeladaton
beliil a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység jelen ASZF hatalya ala
tartozo részletszabalyainak meghatdrozésa és ismertetése az Ugyfelekkel.

1.2 A hulladékgazdalkodasi koncessziéos miikodés bemutatasa: A hulladekrol szolo 2012.
évi CLXXXV torvény (tovabbiakban: Ht.) értelmében 2023. julius 1-jétél a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett feladatok
orszagos ellatasaért a Koncesszor altal, annak részvételével alapitott Koncesszios Tarsasag
felelos. A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. tolti be a Koncesszios Tarsasag
szerepét, mely a MOL Nyrt (mint Koncesszor) 100%-ban tulajdonolt leanyvallalata.
Koncesszids Téarsasag ezen jogabol fakadoéan koordinalja a jelen ASZF-ben részletezett
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tevékenységet, melyet sajat maga és Koncesszori Alvallalkozok bevonasaval végez. A
Koncesszori Alvallalkozok koziil az Ugyfelek hulladékanak elszallitisaért a Teriileti
Szolgaltatok, a hulladék atvételéért a Létesitmény Uzemelteték, Hasznositok vagy
Artalmatlanitok felelnek, mig a szamlazasért a Koncesszios Tarsasag arra kijeldlt
szervezete felelds. A koncesszids mikddésben a Ht. alapjan definialt hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi €s intézményi résztevékenységet kiillonboztethetiink meg. Jelen
dokumentum csak a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységre vonatkozo
informacidkat tartalmazza. Az intézményi résztevékenység alapvetd szabalyait a
Koncesszios Téarsasdg elektronikus informéciorendszerén, honlapjan (tovabbiakban:
www.mohu.hu) elérheté ASZF tartalmazza tovabbi elemei pedig az Ugyfelekkel kotendd
szerzddésben definidltak.

1.3 Az ASZF idébeli hatalya: Jelen ASZF 2023. julius 1. napjatol hatilyos. Az ASZF a
szolgaltatas igénybevételével rautald magatartassal elfogadottnak tekintendo.

1.4 Az ASZF teriileti hatalya: A Koncesszios Téarsasag altal létrehozott Budapesti Régio

2. A Felek alapvet6 jogai és kotelezettségei

2.1 A Koncesszori alvallalkozé, mint Teriileti szolgaltato kitelezettségei

a) hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység zavartalan ellatasat, a vonatkozd
Jogszabalyokban, illetve a Koncesszios Tarsasaggal 1étesitett szerzédésben foglaltak szerint
biztositani, tovabba

b) az a) ponton beliil a Természetes Személyek szamara nyujtott hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységet a hatdlyos Jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek
megfeleld szinvonalon elvégezni olyan modon, hogy a kozfeladat ellatasanak miiszaki tartalma
egy magyarorszagi telepililésen sem eredményezhet visszalépést a Ht. 92.§/B pontjara
figyelemmel a 2023. julius 1-jét megel6zd idoszakhoz képest a szolgdltatds tartalmat
Osszességében értékelve,

€) az ingatlanhasznalok vegyes telepiilési hulladékat hazhoz menden, gyiijtépontrol illetve
lomtalanitds soran begylijteni (a hulladékokat tartalmazo, {iritésre eldkészitett,
szallitoeszkozhoz rendszeresitett gylijtéedények rendszeres iritése, a hulladékok atvétele és
elszallitasa a Koncesszios Tarsasag altal megjelolt Létesitményekbe),

d) a gazdalkodé szervezetnek nem mindsiilé ingatlanhasznalok elkiilonitetten gytjtott hulladékat
hazhoz menden, gylijtdpontrol illetve hulladékgytijté szigetekrol begyiijteni (a hulladékokat
tartalmazo, iritésre elokészitett, szallitoeszkdzhdz rendszeresitett gyiijtéedények iritése, a
hulladékok atvétele €s elszallitasa a Koncesszids Tarsasag altal megjelolt Létesitményekbe),

e) az Fgytv.-ben foglaltaknak megfelelé Ugyfélszolgalat miikddtetni,

f) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet a Koncesszori Alvallalkozoi
jogviszonyt biztositd szerz6désében foglalt szolgaltatasi teriiletébe tartozd minden érintett
telepiilés belteriiletén elvégezni és a kozigazgatasi hataron belill az egyéb — példaul zartkerti
vagy csak id6szakosan, eseti jelleggel hasznalt — ingatlanok esetén nytjtott szolgaltatast, a Ht.
92.§/B pontjaban foglaltak teljesiilésének sérelme nélkiil biztositani,

az Ugyfél — hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében igénybe vett
szolgaltatas tartalmanak modositasa targyaban kezdeményezett — irasos megkeresése alapjan,
azt 15 napos ligyintézési hataridovel figyelembe venni a jogszabalyi eléirasokkal
dsszhangban, tovabba koteles az Ugyfél sajat adatairél informaciot, tajékoztatast adni, ideértve
az Ugyfél dijfizetéseit és hatralékait 5sszesité szerzédéses folydszamla egyenlegét is,
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g) ahozza beérkezd iratokat az Ltv. vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen kezelni.

2.2 A Koncesszori alvallalkozo, mint Teriileti Szolgalaté jogosultsagai

A rendszeresitett gyljtdjarmiivel megkozelithetetlen, vagy biztonsagosan nem megkozelithetd
ingatlanok esetén a hazhoz — konkrét ingatlanhoz — mend gytijtés helyett meghatarozni egy
biztonsdgosan megkdzelithetd gylijtéponton torténd gyljtést, ahova az ingatlanhaszndlo
kotelessége a hulladék kihelyezése. A gytijtés lebonyolitasarol és az ligyfelet érintd feladatokrol a
Teriileti Szolgaltatd a szolgaltatasra torténd bejelentkezéskor — illetve azt kovetden barmely
véltozas alkalmaval az Ugyfelet értesiteni koteles.

Tovéabba tulajdonosi felhatalmazas nélkiil is elfogadni az ingatlan tényleges hasznal6janak
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos kérelmét, bejelentését.

Amennyiben a hasznalat jogszeriisége igazolt, Ugyfeleknél megjeldlt felhaszndlasi helyen a
gyljtéssel és gylijtéedénnyel kapcsolatban helyszini ellendrzéseket végezni.

A Koncesszori alvallalkozé jogosult vizsgalni, hogy az Ingatlanhasznal6 a kozszolgaltatast a felé
szdmlazas alapjdul szolgaloé paraméterek, feltételek, valamint a hatdlyos jogszabalyokban el6irt
modon és célra veszi-e igénybe.

A Koncesszori alvallalkozé nem koteles a hulladék elszallitasara mindaddig, amig a
szallitas feltételei nem biztositottak:

= a koncesszori alvallalkozo6i szerzddésben meghatarozottaktdl eltérd gytijtéedényben
vagy zsakban torténo kihelyezés esetén,

* ha a gyiijtéedényben a 6.1 pontban felsorolt anyag keriilt elhelyezésre, illetve a 6.2
pontban felsorolt szabvany gytijtéedényben elhelyezett hulladék stlya az ott feltiintetett
sulyhatart meghaladja,

* ha a hulladék oly moddon keriil kihelyezésre, hogy a gyiijtéedény mozgatasakor a
kiszorodas veszélye fenndll (pl. nem lezart fedeld, illetve sériilt gytijtéedény),

» ha a gylijtdedény koriil szabalytalanul, vagy annak mozgatasat és iiritését akadalyozo
modon tébblethulladék keriilt kihelyezésre,

= allandoéan lakott ingatlanok esetén amennyiben a Koncesszori alvallalkozo
rendszeresitette, gy az altala biztositott szallitdsra jogositd matrica nélkiil keriil a
hulladék kihelyezésre, illetve iidiil6ingatlan esetén a szolgaltatdson kiviili id6szakban
nem rendelkezik tobblet hulladékszallitasi szolgaltatds igénybevételére jogositd
emblémas zsakkal,

= amennyiben a hulladék nem a szallitasi rendben foglaltaknak megfelelden (id6ben,
helyen és modon) keriil kihelyezésre,

= azon a telepiilésrészen, ahol a szelektiv hulladékgyijtés biztositott, az Ingatlanhasznalo
a szelektiv hulladékok kozé vegyes hulladékot, a vegyes hulladék kozé szelektiv
hulladékot rak,

* a helyi 6nkormanyzat feladata a hulladékszallitdo jarmivek szamara a megfeleld
utviszonyokat biztositani, az utszelvénybe benyuldé ndvényzetet -eltavolitani.
Amennyiben ennek nem tesz eleget, gy Koncesszori alvallalkozo szallitasi
kotelezettségét nem tudja teljesiteni,

= jogszabalyban eldirt egyéb esetben.

= A Koncesszori alvallalkozd jogosult a szerzddés teljesitése soran alvéllalkozo
bevondasara.

A Koncesszori alvallalkozé nem vallal felelosséget a felé bejelentett hulladékgytijté
edényekben keletkezett karokért amennyiben

» az Ingatlanhasznal6 tulajdonaban levé szabvany mindségii (anyagu és méretli) edények 5
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évesnél idésebbek, valamint az edényben keletkezett kar az Ingatlanhasznalé nem
rendeltetésszeri hasznalatabol ered,

=  az anyagelfaradasra visszavezethetd karokért,
*  az nem szabvanyos vagy nem a szallitojarm(ih6z rendszeresitett,
= akar nem a szallitas soran kovetkezett be

, azonban a Koncesszori alvallalkozonak bizonyitottan felrohato karokozas esetén az okozott
kar megtéritésére kotelezett. A kar megtéritésére a Koncesszori alvallalkozonak mindenkor
hatalyos kéarkezelési szabalyzata az iranyado.

2.3 A Koncesszori alvallalkozoé altal kotelezoen nyijtott szolgaltatasok:

A haztartasi hulladék ingatlantdl torténo elszallitasa:

o zart, szabvany hulladékgytijté edénybdl, vagy

e a Koncesszori alvallalkozé altal biztositott, emblémaval ellatott zsak
igénybevételével

torténik az tirmérettel aranyos sulyhatarig.

= A zdldhulladék (bioldgiailag lebomld hulladék) szallitasa a Koncesszori alvallalkozo altal
elére meghirdetett szallitdsi naptar szerint, a Koncesszori alvallalkozo altal biztositott
biologiailag lebomld hulladékgytijté zsakban vagy kizarolag erre a célra fenntartott és
megjelolt hulladékgyiijté edényben torténik.

=  Tobblethulladék elszallitasa: Az Ingatlanhasznal6 altal hasznalt és a szamlazas alapjaul
szolgdld edényt meghaladd mennyiségii hulladék tobblet telepiilési hulladék, melynek
elszallitasa a Koncesszori alvallalkozé feladata az Ingatlanhasznal¢ kiilon dijfizetése mellett.
A szolgaltatas a Koncesszori alvallalkozo6 altal rendelkezésre bocsatott zsak igénybevételével
torténik, amelynek dijat a Koncesszios Tarsasag utdlag szamlazza ki.

=  ElKkiilonitett (szelektiv) hulladékgyiijtés:

A Koncesszori alvallalkoz6 minden telepiilés csaladi hazas Gvezetében hazhoz mend
elkiilonitett gyljtést végez. A tarsashazas Ovezetekben a hazhoz mend gytijtés helyett
szigetes gyljtés torténik. Az Ingatlanhasznal6 koteles a hulladékat elkiilonitetten gytijteni, és
azt maganszemély esetén a Koncesszori alvallalkozonak atadni. A vegyes hulladékok kdzé
az elkiilonitetten gytjtheté anyagok nem helyezhetdk el.

Az elkiilonitetten gyiijtott anyagok (csomagoléanyag, miianyag, fém, papir) hdzhoz mené

77 o

gyiijtése:

A széllitasi naptarban meghatarozott szallitasi napokon torténik a szolgaltatas. A hdzhoz
mend szelektiv hulladékszallitasi szolgaltatas keretén beliil korlatozas nélkiili
mennyiségben, gyljtézsakban (attetsz0 zsak és/vagy VERTIKAL feliratu zsak, szelektiv
edényzet bevezetése esetén edényzet) - a mindenkori szelektiv tajékoztatoban feltiintetett
modon - kihelyezhetdk iiditds, asvanyvizes PET palackok, milanyag alapu flakonok, foliak,
bevasarlo szatyrok, fém italosdoboz, italoskarton (Tetra Pack) és a papirhulladék.

a. Uveg hulladékok (italos iiveg, befottes iiveg) szelektiv gyiijtése:

Uveg hulladékot (italos iiveget és befSttes iiveget) kizarolag a gylijtészigeteken,
gyljtéponton illetve hulladékudvarban lehet elhelyezni. Az {iveg hulladékot tartalmazo
szelektiv gytjtéedénybe nem dobhaté ablakiiveg, autdiiveg, fénycsd, izzolampa, zarokupak,
porcelan, keramia, szennyezett liveg, egyéb Osszetételii hulladék.

b. Lomtalanitds: A Koncesszori alvallalkozo és a helyi onkorményzattal egytittmiikodve
évi minimum 1 alkalommal, elére egyeztetett szallitdsi napon biztositott:

o egyénileg a Koncesszori alvallalkozoval elore egyeztetett idépontban ,,hazhoz mend
jelleggel", vagy kozteriiletre torténd kirakodassal.
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Hazhoz mend lomtalanitds esetében a lomtalanitdsra vonatkozo kozszolgaltatast az
ingatlanhasznald csak a Koncesszori alvallalkozoval eldre egyeztetett id6pontban veheti
igénybe, ¢és ilyen esetben a lomhulladék kozteriileten nem helyezhetd el.

Kiilon felszamitott kozszolgaltatasi dij ellenében a lomtalanitaskor ingatlanonként és
alkalmanként maximum 2 m? lomhulladék keriil elszallitisra vagy,

A lomtalanitdskor nem keril elszallitasra

o elektromos, elektronikai késziilekek (pl. TV-késziilék, htitégép);
o veszélyes hulladék (olaj, festék, akkumulator stb.),

o  bontott gépjarmii karosszéria, teherauto- és traktor gumikopeny,
o  épitési-bontasi hulladék, haztartasi hulladék,

o zoldhulladék (agnyesedék, sz616vesszo stb.),

o  kézi er6vel nem rakodhato tulsulyos (50 kg-nal stilyosabb), vagy tulméretes (2 m-nél
nagyobb terjedelmii) hulladék.

A lomtalanitas a Kozszolgéltatdsba bevont teriileten azon lakossagi iigyfelek részére
biztositott, akik a kozszolgaltatds igénybevételére kotelezettek és dij-hatralékkal nem
rendelkeznek.

2.3.1 AKoncesszori alvallalkozé koteles a gytijtdedény tiritését a téle elvarhatd gondossaggal

elvégezni és az {irités soran elszorodott hulladék osszetakaritasardl gondoskodni, ez a
kotelezettség nem terjed ki a gylijtéedény mellé, nem szabalyos modon elhelyezett
hulladékbol eredd szennyezésre.

2.3.2 A hulladékgytijtési napok athelyezésérdl vagy egyéb lényeges, a szolgaltatast érintd

2.4
24.1

242

243

244

245

valtozasrol koteles a lakossagot a helyben szokasos modon tajékoztatni. A
hulladékgytijtési napok a Koncesszios tarsasag altal jovahagyott idépontok.

2.3.3 A Koncesszori alvallalkozd a Fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvényben
(a tovabbiakban: Fgytv.) foglaltak szerint tigyfélszolgalatot koteles miikodtetni. E torvény
szerint az ligyfélszolgalat(ok) elérhetdségérdl, nyitva tartasarol a honlapjan koteles aktualis
tajékoztatast adni.

2.3.4 A Koncesszori alvallalkozo altal nyujtott kiegészito szolgaltatasok

A Koncesszori alvéllalkozo az Ingatlanhasznald kiilon kérésére és téritése ellenében a
kozszolgaltatashoz sziikséges edényzetet biztositja.

Az Ingatlanhasznal6 kotelezettségei
Az Ingatlanhasznalé koteles a telepiilési szilard hulladék kezelésére szervezett
kozszolgaltatast igénybe venni és a hulladékszallitasi kozszolgaltatasi dijat megfizetni a
Koncesszios tarsasag részére.

A kozszolgaltatasi dij megfizetése az Ingatlanhasznalora nézve teljes mértékben kotelezd
fliggetleniil attdl, hogy a szolgaltatast milyen mértékben veszi igénybe. A Koncesszori
alvallalkozé az Ingatlanhasznalot érintd, az Onkormanyzati rendeletben meghatarozott
kedvezményeket, mentességeket koteles figyelembe venni.

Az ingatlan hasznaloja koteles a szolgaltatas igénybevételéhez MSZ EN 840-1,- 2,-3,-4-,5
szabvany szerinti, hulladékgytijtd edénnyel rendelkezni, annak tisztantartasarol és -
amennyiben sziikséges - cseréjérél gondoskodni.

A Koncesszori alvallalkoz6 az Ingatlanhasznald tulajdonaban 1évo, vagy a Koncesszori
alvallalkozotol bérelt edényzet nem rendeltetésszer(i hasznalatbol eredd karokért felelosséget
nem vallal.

Az Ingatlanhasznal6 az ingatlanan rendszeresen keletkezd haztartasi hulladékot koteles a
szallitasi naptarban megjelolt szallitasi napon reggel 6 6ratél a Koncesszori alvallalkozo
rendelkezésére bocsatani.

POLGARDI - kézpontiiranyitas / SZEKESFEHERVAR - logisztikai szolgéltatas / JASZBERENY - kabelkonfekcionalds / DOMBOVAR - mianyag gyértas

. ) A o OUNAOIVAROSIEGYETEM [N cuuons coverew  [141/ANTNED



24.6

2.4.7

24.8
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2.4.10

2.4.11

24.12

24.13

24.14

Az Ingatlanhasznalonak a gytijtési napokon az elszallitasra atadott hulladékot a szallitasi
napokon reggel 6 o6raig az ingatlana el6tti kozteriileten olyan, jol lathatd helyre kell
elhelyeznie, mely az iddjarasi viszonyoktol fiiggetleniil gytlijtdjarattal megkozelithetd és a
gyalogos, illetve gépjarmii forgalmat nem akadalyozza.

Azon teriileten, ahol a Koncesszori alvallalkoz6 jarmiivével az ingatlanok nem kdzelithetdk
meg, a Koncesszori alvallalkozo és a helyi 6nkormanyzat gytijtdpontokat jeldl ki, amelyre
az érintett ingatlan tulajdonosai a képzddott telepiilési hulladékukat elhelyezhetik.

Az Ingatlanhasznalo koteles gondoskodni a szabvany mindségli (anyagi €s méretl)
gyljtéedény beszerzésérol, rendelkezésre allasarol, annak megfeleld allapotban tartasarol,
sziikség esetén cseréjérol, valamint rendszeres tisztantartasarol.

Az Ingatlanhasznalo6 koteles

= a kozszolgaltatas dijat a Koncesszios tarsasag altal kibocsatott szamldban szerepld
hataridében kiegyenliteni.

= a kozszolgaltatashoz kapcsolodd edénybérlet dijat Koncesszios tarsasag alvallalkozo
szdmlazasi iitemterve szerint kibocsatott szamldban szerepld hatariddben kiegyenliteni.
Késedelmes fizetés esetén a Koncesszios tarsasag késedelmi kamatot, valamint a
fizetési felszolitassal kapcsolatosan felmertilt koltségeit, mint ligykezelési dijat jogosult
felszamitani.

A szamla kiegyenlitése akkor teljesiil, amikor a szamlan meghatarozott sszeg a Koncesszids
tarsasag szamlédjara megérkezik.

Az Ingatlanhasznald6 nem tagadhatja meg a dij fizetését, ha a Kozszolgaltatd a
kozszolgaltatast, illetve az edényzetet az Ingatlanhasznald részére felajanlotta, illetve
rendelkezésre all, fliggetleniil attol, hogy az Ingatlanhasznalé milyen mértékben veszi azt
igénybe.

Az Ingatlanhasznalot terheld kozszolgaltatasi dijhatralék és az azzal Osszefiiggésben
megallapitott késedelmi kamat, valamint a behajtds egyéb koltségei adok modjara
behajtando koztartozasnak mindsiilnek, melynek behajtdsaval kapcsolatban végsOsoron
Nemzeti Ado- és Vambhivatal jar el.

Ha az Ingatlanhaszndl6 dijhatralékos nem tulajdonosa az ingatlannak és a vele szemben
lefolytatott behajtds eredménytelen, a dijhatralékot, késedelmi kamatot és a felmeriilt
koltségeket az ingatlan tulajdonosatdl, illetve kezel6jétol jogosult a Koncesszios tarsasag
behajtani a 2013. évi V. torvény 6:21. §, 6:22. § (1), (2) pontjai alapjan.

Ko6z6s tulajdonban 4llo6 ingatlan esetében az egy haztartasban életvitelszerien €16
tulajdonosok, a k6zos hasznalatban all6 ingatlan esetében az életvitelszeriien €16 hasznalok,
illetve birtokosok feleldssége egyetemleges.

Az ingatlan jellegében, hasznalatdban, ingatlanhasznal6, tulajdonos személyében
bekovetkezett valtozast a korabbi és az 0j hasznalo, tulajdonos kdoteles a Koncesszios
tarsasag felé - a helyi onkormanyzat rendeletének eltéré rendelkezése hianyaban - 15 napon
beliil bejelenteni a valtozas tényét igazold hivatalos dokumentum masolati példanyanak
egyideji benytjtasaval. Amennyiben erre vonatkozoéan a helyi 6nkormanyzati rendelet vagy
kozszolgaltatasi szerz6dés masképp rendelkezik, ugy az abban foglaltak az irdnyadok.
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2.5Az Ingatlanhasznal6 jogai

251 Az Ingatlanhasznalé jogosult (és koteles) a hulladékszallitasi kozszolgaltatas
igénybevételére.

2.5.2 Az Ingatlanhasznald jogosult az ingatlanon képzd0d6 haztartasi és elkiilonitetten gytijtott
(szelektiv) hulladékot tartalmazé gytijtéedényt, illetve zsakot a szallitds napjat megel6z6
napon a helyi rendeletben meghatarozott idészakban elszallitas céljabol a kozteriileten
tarolni.

2.5.3 Az Ingatlanhasznalo jogosult a feleslegessé valt haztartasi eszkdzoket, berendezési targyakat
- egyes elektronikai cikkek kivételével (pl. hiitdszekrény, fagyasztolada, képcsoves televizio)
- a lomtalanitas keretén beliil a Koncesszios tarsasag részére téritésmentesen atadni.

2.5.4 Az Ingatlanhasznal6 jogosult sajat adatair6l informaciot, tajékoztatast kérni.

255 Az Ingatlanhaszndld jogosult a kozszolgéltatidssal kapcsolatos észrevételek, panaszok
megtételére, azok érdemi kivizsgalasanak kérésére, illetve a vizsgalat eredményérol
megfeleld tajékoztatasra.

3. Dijak és Szamlazas

3.1 Kozszolgaltatasi dij: Az ingatlanhaszndléonak a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi

résztevékenység ellatasaért hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat kell fizetnie a
jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint, melyet utdlagosan, a Koncesszios Tarsasag,
vagy az altala megbizott szervezet altal megkiildott szamla alapjan, a szdmlan szerepld fizetési
hatarid6 szerint koteles kiegyenliteni. A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijak beszedésérol
¢s szamlazasrol a Koncesszios Tarsasag Ondlloan vagy megbizottja utjdn gondoskodik. A dij
mértékét a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi dijat meghatarozé miniszteri rendelet
hatalybalépéséig a Ht. 91. § hatarozza meg. A dij mértékét befolyasold gyiijtéedény méretet a
385/2014. (XII. 31.) Korm. rendelet alapjan kell megallapitani. Az aktualis hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijak megtalalhatdbak a VERTIKAL Group Nyrt. honlapjan telepiilésenkénti
bontasban.

3.2 Dijkedvezmények: Amennyiben a Ht. alapjan a telepiilési dnkormanyzat 2017. junius 23-at

kovetden és 2023. julius 1-jét megeldzden dijkedvezményt, vagy dijkompenzaciot allapitott meg,
¢és nem tajékoztatja irasban 2023. julius 1-jét megel6z6en a Korabbi Koordinal6 szervet, 2023.
julius 1-jén vagy azt kdvetden a koncesszios tarsasagot arrdl, hogy a dijkedvezménnyel, illetve
dijkompenzacioval kapcsolatosan 2023. jalius 1-jét megelézden altala viselt koltségeket 2023.
julius 1-jét kovetden nem viseli, az dnkormanyzat tovabbra is megfizeti az ingatlanhasznal6
helyett a dijkedvezménynek, illetve dijkompenzacionak megfeleld Osszeget a koncesszids
tarsasag részére, a koncesszios tarsasag pedig az Onkormanyzat altal befizetett Gsszeggel
csokkentett dijat fizetteti meg az érintett ingatlanhasznaloval. A telepiilési 6nkormanyzat a
tajékoztatasat 2023. julius 1-je utan is megadhatja, ebben az esetben a fizetési kotelezettség a
tajékoztatas megkiildését kovetd masodik honap elsé napjatol terheli. A telepiilési onkormanyzat
atvallalas esetében a korabbi dijkedvezmény, illetve dijkompenzacidé mértékétdl eltérhet, tobbet
és kevesebbet egyarant atvéallalhat az ingatlanhaszndlo helyett fizetendé dijbol. A
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység utan kiszamlazott dijkedvezményekre és
tamogatasokra vald jogosultsag altalanos feltételeit a terliletileg illetékes Onkormanyzati
rendeletek szabdlyozzak, egyedi esetekben pedig az érintettek részére szolo, az dnkormanyzat
altal kiadott hatarozatban foglaltak iranyadok. A dijkedvezmény vagy dijkompenzacid
igénybevételéhez az Ingatlanhasznalonak sziikséges a vonatkozd jogosultsagat a Teriileti
Szolgaltatondl jelezni és azt igazolnia a teriiletileg illetékes Onkormanyzat altal biztositott médon.
Amennyiben az ingatlanhasznaldé jogosulatlanul vette igénybe a dijkedvezményt vagy
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dijkompenzaciot, az eléviilési idén belil koteles a késedelmi kamatokkal novelt
hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatasi dijkedvezmény vagy dijkompenzacié 0Osszegét egy
Osszegben 2023. julius 1. napjat megel6z6 idészakra vonatkozoan a 2023.06.30-aig illetékes
Korabbi Koordinald szerv részére, 2023. jalius 1. napjat kovetd idGszakra vonatkozdan a
Koncesszids Tarsasag részére megfizetni. Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételére vonatkozoé modositasi igénye
esetén a modositott szolgaltatdsra vonatkozo dijkedvezményre vagy dijkompenzaciora vald
jogosultsagat igazolni kell. A dijkedvezményre vagy dijkompenzaciora jogosult lakcimének
valtozésa esetén a kedvezmény tovabbi biztositdsdnak feltétele, hogy a kedvezményezett a
lakcimében torténd valtozast 15 napon beliil a VERTIKAL Group Nyrt. felé bejelenti, valamint
a Teriileti Szolgaltato altal elvart igazoldsokat csatolja. Amennyiben a modosult lakcim az eredeti
lakcim szerinti telepiilés kozigazgatdsi hataran kiviil esik, Ggy a dijkedvezményre vagy
dijkompenzaciora vald jogosultsagat igazolni kell. Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij
befizetésénél Budapest kozigazgatasi teriiletén kiviili tarsashazak — melyek a dijat nem Csoportos
Beszedési Megbizassal (tovabbiakban: CSBM) rendezik — esetében skontd vehetd igénybe
kizarolag azon feltétel teljesitése esetén, hogy a Koncesszios Tarsasag szamlajara befizetés
legalabb a fizetési hataridot megel6z6 5 nappal megérkezik. A skontd mértéke a dij 3%-a.

3.3 Szamlazas: A Koncesszios Tarsasag a VERTIKAL Gorup Nyrt.-t6] kapott adatok alapjan végzi
szamlazasi feladatait. Eppen ezért az Ugyfél részérél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység miiszaki tartalmara vagy a szamla adattartalmara (liritések szamara, gytijtdedény
méretére, rongalddasara, helytelen név, cim stb.) vonatkoz6 megkereséseket a VERTIKAL Group
Nyrt. Ugyfélszolgalatan keresztiil intézheti, kivéve a 6. fejezetben foglalt iigyeket. Egyéb
szamlazashoz  kapcsolodo kérdésekkel, szamlareklamaciokkal, hatralékkezeléssel,
kedvezmények/tdmogatasok kezelésével, illetve tarsashdzak esetén skontd igénybevételével
kapcsolatban a Koncesszios Tarsasag nevében kibocsatott szdmlak esetében a Koncesszids
Tarsasag vagy megbizott partnere jar el, igy ilyen témaji megkereséseit a Koncesszids Tarsasag
vagy megbizott partnerének Ugyfélszolgalatan kezdeményezheti. Szamlareklamacié esetén az
érdemi ligyintézés megkezdésének feltétele a szdmlareklamaci6 megalapozottsdgat igazold
dokumentumok bemutatasa, illetve azon indokok irasbeli rogzitése, amelyek alatamasztjak a
szdmlareklamdacio jogossagat, valamint a Bejelentd eljarasi jogosultsdganak ellendrizhetoségét.

3.4 Fizetési médok: FIZETESI MODOK Az Ugyfelek a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat
az alabbi fizetési modok valamelyikével egyenlithetik ki: - csekk (postai szamlabefizetési
megbizds) - e-szamla/Dijnet - banki atutalas - CSBM - pénztari befizetés (megjelolt
iigyfélszolgalatokon) A fizetési mdodokkal, illetve azok esetleges valtoztatdsdval kapcsolatban
tovabbi informacidk a https://mohu.hu honlapon keresztiil, valamint a Koncesszios Tarsasag,
illetve a szolgaltatdsba bevont ligyfélszolgalati irodain érhetok el

4. A szolgaltatds modositasa, sziineteltetése

4.1 Adatvaltozas: Az ingatlanhasznalo 15 napon belill koteles a VERTIKAL Gorup Nyrt. felé
bejelenteni, ha a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
igénybevételére kotelezetté valik, vagy igénybevételi kotelezettsége megsziinik (a tovabbiakban:
valtozas bejelentése). A hataridon tali bejelentés vagy a bejelentés elmulasztasa esetén a mulaszto
ingatlanhasznald felel a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij megfizetéséért. Elmulasztott
bejelentés esetén az Ugyfél, a szdmara hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység
keretében elvégzett szolgaltatasok esetén, visszatéritésre nem jogosult. Valtozas bejelentése esetén az
igénybevételi kotelezettség keletkezését vagy megsziinését bizonyitd okiratok madsolatat a Teriileti
Szolgaltatdo Ugyfélszolgalati elérhetéségein sziikséges benyujtani. A VERTIKAL Group Nyrt. a
dokumentumokbol nyilvantartasaban rogziti a valtozas jogcimét, az ingatlan adatait, a Ht. 38. § (3)
bekezdésben foglalt adatokat, valamint a valtozas idépontjat.
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4.1.1 TARSASHAZI KOZOS KEPVISELO VALTOZASA, Amennyiben egy tarsashaz kozos
képviselete valtozik, ugy a valtozast be kell jelenteni a VERTIKAL Group Nyrt. részére. A valtozasok
rogzitésének feltétele a kdzos képviseld megvalasztasarol, - ahol a kozos képviseletet az Intézdbizottsag
elnoke latja el az erre vonatkozd és kijeldlésérol/megvalasztasarol - szolo tarsashazi kozgyiilés
jegyzokonyve és/vagy hivatalos megbizd és elfogadd nyilatkozat, amely egyértelmiien bizonyitja a
valtozés tényét és az 1j kozos képviseld személyazonossagat.

4.1.2 INGATLANHASZNALO VALTOZAS:
Ingatlanhasznalé személyében tortént valtozas esetén az ligyintézés feltételei:

- A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolodd barmilyen iligyintézés — ideértve az igénybevétel bejelentését, az
igénybevétel modjanak vagy az ahhoz kapcsolodo adatok modositasat, az igénybevétel sziineteltetését,
Gjrainditasat és megsziintetését — csak akkor kezdhetd meg, ha az Ugyfél vagy Bejelentd — illetve ezen
személyek meghatalmazottja — igazolja:

- személyazonossagat:

o személyes ligyintézés esetén, a személyazonossag igazolasara alkalmas dokumentumok
(személyigazolvany, jogositvany, utlevél) bemutatdsaval o irdsos ligyintézés esetén a Teriileti
Szolgaltatonal rendszeresitett formanyomtatvanyon szerepld adatok kitoltésével és aldirasaval o
telefonos iigyintézés esetén, a mar korabban rogzitett adatok tigyintézének torténd megadasaval

- eljarasi jogosultsagat:

o Természetes személyek esetén: = ingatlanhasznaloi statuszt vagy a jogszer(i hasznalatot igazolo
dokumentum masolatanak benyujtasa, = ingatlanhasznaloi statusszal rendelkezést — vagy a jogszerii
hasznalatot —igazol6é dokumentumon megjeldlt személy — legalabb teljes bizonyitd erejii maganokiratba
foglalt — meghatalmazasanak bemutatasaval,

o Nem természetes személyek esetén: = annak bizonyitasa, hogy gazdalkodo szervezet nevében jogosult
nyilatkozatot tenni (pl.: cégjegyzésre jogosult személytdl szarmazo meghatalmazas is nyilatkozat tételre
jogosit),

* ingatlanhasznaloi statuszt vagy a jogszerii hasznalatot igazolé dokumentum masolatanak benyujtasa.

Minden esetben igaz, hogy hasznalat jogszeriiségét igazold dokumentum (pl.: adasvételi szerzodés,
bérleti szerz8dés ...stb.) masolatanak benytjtasa esetén a Bejelentd vagy Ugyfél jogosult a benytjtott
dokumentumban a személyes adatokon és a hasznalatra jogositdé rendelkezések kivételével tovabbi
adatainak kitakarasara.

A VERTIKAL Group Nyrt.-nél az Ugyfeleknek kotelezé rendszeresitett formanyomtatvany kitltése.
Akar az 1j, akar a korabbi ingatlanhasznal6 intézi az atirast, a fenti dokumentumok mellett az atiras
elvégezhetd, a benytjtott dokumentumokon feltiintetett birtokba adasi datummal. Ugyfél elhalalozasa
esetén amennyiben az 0j Ugyfélnek ingatlanhasznaldi stitusza vagy az ingatlan hasznalatdnak
jogszerlisége még nem igazolhatd abban az esetben halotti anyagkdnyvi kivonat maésolatanak
benyujtasaval ligyfélmodositas kezdeményezhetd.

4.1.3 LEVELEZESI/ERTESITESI CiM VALTOZASA

Amennyiben Ugyfél levelezési és/vagy értesitési cime, illetve elérhetésége valtozik, ugy a véltozast
rogziteni sziikséges a Terlileti Szolgaltatd altal kezelt nyilvantartasban. A valtozas bejelentésre a
Koncesszori alvallalkozé ligyfélszolgalatanal személyesen vagy irdsban van lehetdség.

Az adatok modositasahoz sziikséges dokumentumok:
» Ingatlan adasvétel esetén: ingatlan adasvételi szerz6dés vagy foldhivatali bejegyz0 hatarozat
» Ajandékozas esetén: ajandékozasi szerzodés vagy foldhivatali bejegyz6 hatarozat - 6roklés
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esetén: halotti anyakonyvi kivonat, valamint jogerds hagyatékatado végzés

= Bérlet esetén: bérleti szerz6dés

4.2 Sziineteltetés: A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatds egyhuzamban legfeljebb fél év idétartamra sziineteltethetd azon az ingatlanon, amelynek
hasznaldja azon legalabb 60 napig nem tartézkodik, és emiatt ott hulladék nem keletkezik. Az Ugyfél a
hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatasi résztevékenység és ezaltal, a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dij fizetésének, szilineteltetésére jogosult, ha:

— az ingatlant 60 napot meghalad6 iddszakban nem lakja,

— az ingatlant egyéb modon (bérbeadas, szivességi lakashasznalat, bArminemi egyéb hasznositasra)
nem hasznalja,

— az ingatlanon hulladék nem keletkezik, illetve
— dijhatraléka nincs.

A sziineteltetés meghosszabbitasara vonatkozo igény legkésébb 30 nappal a sziineteltetés leteltét
megel6z6en — a sziineteltetésre vonatkozo igény bejelentésének szabalyai szerint

— ujra kezdeményezhetd.
Kezdeményezés hidnyaban a szolgéltatés, a szilineteltetés eldtti feltételekkel, Gjraindul.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgéltatas
szlineteltetésére vonatkozd igényét a VERTIKAL Group Nyrt. altal rendszeresitett
formanyomtatvany kitdltésével koteles bejelenteni a Teriileti Szolgaltatonak annak Ugyfélszolgalati
elérhetségein keresztiil személyesen vagy irasban.

A megjeldlt formanyomtatvanyon az Ugyfél koteles a sziineteltetés tényét nyilatkozattal
alatamasztani, igazolni. A formanyomtatvanyt a sziinetelés kivant kezd6 idépontja el6tt legalabb 30
nappal megel6zoen sziikséges beadni, megjeldlve a kivant sziinetelés idétartamat, amely fél évnél
hosszabb nem lehet.

Sziineteltetést csak teljes honapra lehet kérni, legkorabban a targyhonapot kdvetdé honap elsd
napjatol. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
sziinetelésének bedllitdsdra visszamendlegesen nincs lehetdség. Sziineteltetés egy szamlazasi
ciklusban egyszer kérheto.

A sziineteltetési ideje alatt a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység részeként
biztositott egyéb szolgaltatasok (lomtalanitas, z6ldhulladék szallitas, elkiilonitett hulladék szallitas,
komposztalo igénylése) nem vehetdk igénybe. A sziineteltetés idétartamarol a VERTIKAL Group
Nyrt. az Ingatlanhasznaldt a sziineteltetés nyilvantartasban valo rogzitésével egyidejiileg irasban
tajékoztatja.

A sziinetelési id6szak lejartaval a szolgaltatas ujraindul, a VERTIKAL Group Nyrt. atadja a
nyilvantartdsdban rogzitett fogyasztasi adatokat a szamlazast végzo Koncesszios Tarsasag részére.
A VERTIKAL Group Nyrt. jogosult a sziineteltetés feltételeinek fennallasat ellendrizni.
Amennyiben az ellendrzés soran azt tapasztalja, hogy a sziineteltetés feltételei mar nem allnak fenn,
ugyanakkor azt az Ugyfél nem jelentette be, ugy — hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatasi kotelezettségének ellatisara tekintettel — jogosult a
sziineteltetést megsziintetni, a megsziintetésérdl az Ugyfelet értesiteni, és a Koncesszids Tarsasagot
értesiteni akként, hogy a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi dij a sziineteltetés Ugyfél altali
bejelentésének idépontjaig visszamendOlegesen kiszamlazasra Keriilhet. Tovabba 1jabb
szlineteltetési igényt az elkdvetkezendd 1 évben nem kérelmezhet az ingatlanhasznalo.

5.Adatkezelés, adatvédelem
5.1 Az Ingatlanhasznalo a jelen ASZF elfogadasaval 6nként és kifejezetten hozzajarul a ra vonatkozo
személyes adatok kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozasra, valamint az adatok
megismerésére kizarolag a Koncesszori alvallalkozo, az altala igénybe vett alvallalkozo(k), illetve
a Koncesszios tarsasag munkatarsai és az altala adatkezeléssel feljogositott szervezetek
jogosultak. A szolgaltatas nyujtasa és az esetleges tartozasok, kovetelések behajtasa érdekében
felmeriilé célbol és mértékig. Az adatkezelés a jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatasok
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fennallta alatt, illetve a kozszolgaltatasi jogviszony fennalldsa alatt, valamint amennyiben a
Ingatlanhasznalé fizetési késedelembe esett, gy a Koncesszori alvallalkozé ill. a Koncesszios
tarsasag felé fennallo tartozasanak kiegyenlitéséig jogosult kezelni és feldolgozni.

5.2 A természetes személy ingatlanhasznalo a Koncesszori alvallalkozo felhivasara koételes megadni
a személyes adatai koziil a csaladi és utonevét, lakohelyét, tartozkodasi és értesitési helyét.

5.3 Koncesszori alvallalkozé koteles az adatvédelemre vonatkozo tajékoztatdjat a honlapjan
elérhetdvé tenni.

5.4 Koncesszori alvallalkozé az Ingatlanhasznal6 személyes adatait a AZ EUROPAI PARLAMENT ES
A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlésarol,
valamint a 95/46/EK irdanyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) és az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseit figyelembe véve jogosult nyilvantartani és kezelni.

5.5 A Szolgaltat6 a nyilvantartott személyes adatokat kizardlag a kozszolgaltatasi feladatai ellatasaval
és jogai érvényesitésével kapcsolatban hasznalhatja fel, jogosulatlanoknak nem tovabbithatja,
nem adhatja 4t, illetve a személyes adatok védelméhez fiiz6d06 jogok nem sériilhetnek.

5.6 Szolgaltato a dijhatralékok érvényesitése érdekében jogosult mas vallalkozot bevonni.
5.7 Az Adatkezelési és adatvédelmi kérdésekben a Koncesszori alvéllalkozéo Adatvédelmi -és

adatbiztonsagi Szabalyzataban foglaltak az iranyadoak.

6. Egyéb kikotések

6.1 A gylijtéedényben, illetve zsakban nem helyezhet6 el olyan anyag (forré hamu, mar6 / mérgezo
anyag, allati tetem, folyékony vagy befagyott zsiradék, gyulékony vagy robbandanyag, ko- és
épiilettormelék, nagyobb terjedelmil, sulyu targy, stb.), amely veszélyezteti a hulladékszallitassal
foglalkoz6 dolgozo egészségét vagy megrongalhatja a gyijté jarmiivet és annak berendezéseit.

Tovabba nem helyezhetd el a haztartadsi hulladékba veszélyes-, vagy kiilonleges kezelést igényld
hulladék.

6.2 A gylijtéedényzetbe helyezhetd telepiilési hulladék maximalis stilya edénytipusonként: (amennyiben
ettdl eltéréen a helyi 6nkorményzati rendelet nem rendelkezik):

Edénvti 60 80 110 120 240 770 1100
énytipus
literes literes literes literes literes literes literes
kg 10 15 20 22 45 160 225

Ez altal biztosithatd a gylijtéedény miiszaki épségének, a gyljtdjarmii személyzete testi épségének
megovasa.

7. Ugyfélszolgalat Miikodése, Panaszkezelés

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatashoz kapcsolodo
témakban a megkeresések kezelését és a tajékoztatast a VERTIKAL Group Nyrt. latja el sajat vagy
alvéllalkozoja Ugyfélszolgalatin keresztiil, melyet a VERTIKAL Group Nyrt. honlapjan elérhetd
modokon, helyszineken és nyitvatartasi idében érnek el az Ugyfelek.

A VERTIKAL Group Nyrt. az alabbi témakat érint6 tigyfélmegkeresések esetében nem jar el:
» Szamléaval egy tekintet ald es6 okirattal kapcsolatos ligyinézés
» Szamla értékét érint6 korrekcids ligyek kezelése

» Szamla befizetése
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* Részletfizetési megallapodasok készitése

* Tulfizetés visszautalasaval kapcsolatos intézkedés

* Rezsicsokkentéssel kapcsolatos kifogasok kivizsgalasa

* Skonto-iigyintézés

* E-szamla tigyintézéssel kapcsolatos tajékoztatas-adas

* Dijkedvezménnyel, dijkompenzacioval vagy tamogatassal kapcsolatos tajékoztatas adas
» Szamlazassal kapcsolatos panaszok, reklamaciok.

A felsorolt megkeresések kezelését a Koncesszios Tarsasag vagy altala kijelolt szervezet latja el, a
Koncesszids Tarsasag honlapjan feltiintetett médokon, helyszineken és nyitvatartasi idoben.

Minden hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatast vagy
szdmlazast érinté megkereséseket kezeld iigyfélszolgalat az Fgytv.-ben eldirtak szerint miikodik

6.1 Szolgaltatasra vonatkozé tajékoztatas:

Az tigyfélmegkeresések kapcsan a VERTIKAL Group Nyrt. tajékoztatast nyujt a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatdsaira vonatkozdan. Tovabba az
alkalmazott formanyomtatvanyokat és az alabbiakra vonatkozé informaciokat a honlapjan kdzzéteszi.

a) a hatdsagi engedélyeket,

b) az alkalmazott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijakat, kedvezményeket, tamogatasokat,
c) a kozszolgaltatasi teriiletre és a szolgaltatas terjedelmére vonatkozé adatokat,

d) a lomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informaciokat, valamint

e) az alvallalkozdra vonatkozo kozérdekii adatokat - ha a VERTIKAL Group Nyrt. a kézszolgaltatas
ellatasahoz alvallalkozot alkalmaz -,

f) hulladék gytijtési naptart,
a
h) adatvédelmi szabalyzatat, adatkezelési tajékoztatojat.

Az engedélyeiket, az ASZF-jiiket és adatkezelési tajékoztatojukat a honlapjukon és a személyes
ugyfélszolgalataikon is kozzéteszik.

Az elkiilonitett hulladékgyiijtés 6sztonzése érdekében a lakossagot az elkiilonitett gy(ijtés feltételeirdl
— a vonatkozé jogszabalyokban meghatdrozottak alapjan — Ugyfélszolgalatukon és honlapjukon
kozzétett informaciok alapjan tajékoztatjak.

6.2 Ugyfélmegkeresések altalanos szabalyai

A nyilvantartasba vételt és az ligytipus beazonositasat kovetden az ligyfélmegkeresés kezelése az alabb
leirtak alapjan torténik. Az igyfélmegkeresések alapjan megtett intézkedésekrél vagy annak
mell8zésérol — az indokok megjeldlésével —az Ugyfél — személyesen, telefonon vagy frasban — értesitést
kap.

Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha:
» az iigyfélmegkeresés elintézésérdl szoban tajékoztattak, és a tajékoztatast tudomasul vette,

* ugyanazon lgyfél részérdl érkezik a korabbival azonos tartalmu megkeresés,
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* azonosithatatlan az ligyfélmegkeresés, melytdl a megkeresett fél eltérhet, ha az tigyfélmegkeresés
alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal,

* ha nyilvanvalova valik, hogy az ligyfél rosszhiszemiien, dontd jelentdségii valotlan informaciot kozolt,

* ha az iigyfél kifejezetten nyilatkozik arrél, hogy nem kéri, és az tligyfélmegkeresés kezeléséhez,
valamint megoldasahoz minden informacid és dokumentum rendelkezésre all.

Megkeresések kezelésénél az Ugyfél vagy meghatalmazottjanak beazonositasa, személyazonossaganak
és eljarasi jogosultsaganak ellendrzése sziikséges.

Amennyiben Erdekl3dé vagy barmely tovabbi eljarasra nem jogosult személy keresi fel barmely
iigyfélszolgalatot, az tigyintéz0 altalanos t4jékoztatast ad az eljaras tovabbi rendjérol.

Az Ugyfél igényének felmérése, az iigytipus beazonositdsa, valamint az iigyfélkapcsolat rogzitése az
erre kialakitott ligyfélmegkereséseket nyilvantarté rendszerben torténik, és az iigyfél altal atadott
kapcsolodd dokumentum(ok) is elektronikusan csatoldsra keriilnek az iigyfélmegkereséseket
nyilvantart6 rendszerben az ligyintézéshez.

Amennyiben az itigyfélmegkereséssel érintett bejelentés, kérelem, érdeklédés a személyes vagy
telefonos tligyfélkezelés sordn azonnal megoldhat6 és megvalaszolhat6, az ligyfélmegkeresés kezelése
az ligyintéz06 részérdl megtorténik és az ligy lezarasra kertil.

6.2.1 TELEFONON TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYAI
Telefonon érdemben csak a VERTIKAL Group Nyrt. honlapjan megjeldlt igyek intézhetdk.

Telefonon érdemben nem intézheto ligyek esetében az ligyintézo az ligyfél részére részletes tajékoztatast
ad az adott igény benyujtasanak modjarél, formajardl, az ligyintézéshez esetlegesen sziikséges
dokumentumok felsorolasa mellett.

A telefonos ligyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett szobeli ligyfélmegkeresés, valamint
az tigyfélszolgalat és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel rogzitésre keriil. A
hangfelvételt a megkeresést kezelo ligyfélszolgalat egyedi azonositoszammal latja el és 6t évig megorzi,
és az Ugyfél kérésére, dijmentesen rendelkezésre bocsatja. A megkeresést kezeld iigyfélszolgalat a
hangfelvétel készitésével, megorzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos 30 kotelezettségérol,
tovabba az egyedi azonositoszamrol az tligyfelet a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatja.

Az Ugyfél beazonositsa a személyazonossag megallapitasara alkalmas nyilvantartott személyes adatok
bekérésével torténik, ugymint ligyfélazonositdé — amennyiben rendelkezésre all — név, szolgaltatas
igénybevételének cime, lakcim, sziiletési hely, sziiletési 1d6, ligyfél anyja neve. Az ligyintézés akkor
kezdhetd meg, amennyiben a beazonositas sikeres és az Ugyfél nyilatkozik, hogy az eljarasra jogosult.

6.2.2 IRASBAN (POSTAI VAGY ELEKTRONIKUS UTON, HIVATALI KAPUN VAGY
ONLINE UGYINTEZESSEL HONLAPON KERESZTUL) TETT UGYFELMEGKERESES
KULONOS SZABALYAI

Hianyos adattartalommal beérkezo ligyfélmegkeresés esetén az iigyben eljard ligyfélszolgalat a lehetd
legrovidebb id6n beliil bekéri az tigyféltdl irasban vagy telefonon rogzitett hivas formajaban a sziikséges
hianyzo adatokat.

frasbeli tigyfélmegkeresések esetében a vélaszadasi hataridd 30 nap. Ettdl eltéré valaszadasi hatarid6t
jogszabaly, illetve esetlegesen egyedi szerzddés irhat el6.

A vélaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag megkeresésének sziikségessége
esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithato.

A vélaszadasi hataridé meghosszabbitdsardl és annak indokarol a megkeresést kezeld tigyfélszolgalat
az uigyfelet irasban, legkésobb a valaszadasi hataridé napjan tajékoztatja.
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Amennyiben az {igy bonyolultsagara valo tekintettel az eldirt hataridokon beliil az érdemi valasz nem
adhaté meg, err8l a megkeresést kezeld tigyfélszolgalat tajékoztatni kiteles az Ugyfelet.

6.2.3 PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az Ingatlanhasznal6 a szolgaltatasokkal, dijreklaméaciokkal kapcsolatos panaszat az tigyfélszolgalaton
szoban, irasban, levélben, e-mailben, telefaxon, telefonon jelentheti be. Amennyiben a Koncesszori
alvallalkozo az ingatlanhasznalo részére elfogadhato valaszt nem tud adni, igy panaszardl jegyzokonyv
késziil. A jegyzOkonyvet a Koncesszori alvallalkozo karkezeléssel foglakoz6 munkavallaldja veszi fel.
A Koncesszori alvallalkozé koteles a panaszt azonnal nyilvantartasba venni €s azt 15 napon beliil
kivizsgélni. A valaszadasi hataridé helyszini vizsgilat vagy valamely hatésdg megkeresésének
sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi
hatarid6 meghosszabbitasardl és annak indokardl a fogyasztdt irdsban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt
tajékoztatni kell.

6.2.4 JOGORVOSLAT

Amennyiben a fogyaszto panaszbejelentésére a VERTIKAL Group Nyrt. az eldirt hataridon beliil nem
ad valaszt, azt nem intézi el, vagy a fogyaszté a kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet,
ugy a panaszlehet6ség kimeritése utan a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testiilett6l vagy a Varmegyei Kormanyhivataltol, mint fogyasztovédelmi hatosagtol kérheti sérelmének
orvoslasat.

A VERTIKAL Group Nyrt. szolgaltatasi teriiletén az alabbi Kormanyhivatalok és Békélteto testiiletek
rendelkeznek illetékességgel:

Pest varmegye:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fosztaly
1088 Budapest, Jozsef korut 6.
Tel: 06 -1/459-4843
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-
foosztaly

Pest Varmegyei Békélteté Testiilet

1155 Budapest, Balassi Balint utca 25. 4/2.

Tel: 06-1/792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu,

Honlap: http://panaszrendezes.hu/elerhetosegek/

Nograd varmegye:

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztily, Fogyasztovédelmi Osztaly

3100 Salgotarjan, Karancs ut 54. Levelezési cim: 3100 Salgotarjan, Pf. 308.

Telefon: (32) 511-116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet
3100 Salgotarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: (32) 520 -860

E -mail cim: nkik@nkik.hu
Honlap cim: http://www.nkik.hu
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7. Ugyfélszolgalatok és elérhetéségek

A Koncesszori alvallalkozé torekszik arra, hogy az Ingatlanhasznalokat egyre jobb mindségii
szolgaltatassal lassa el, azok igényeinek, elvarasainak szem el6tt tartasaval.

Az tigyfélszolgalatok tevékenységi korei:
» A Koncesszori alvéllalkozo tevékenységéhez kapcsolodo panasziigyek kezelése,
» Ingatlanhasznalok altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok,
»  SzerzO6dések kotése, szerzodéses adatok modositasa

»  Altalanos tajékoztatas

Ugyfélszolgalati iroddak:

Go6dollé Dozsa Gyorgy ut 69
Nyitvatartasi ideje:

Hétf6: 07.00-19.00
Csiitortok: 08.00-16.00
Veresegyhaz Fé ut 35
Nyitvatartasi ideje:

Szerda: 07.00-19.00

Péntek: 08.00-12.00

Vac, Zrinyi utca 9.
Nyitvatartasi ideje:

Hétf6: 07.00-19.00

Szerda: 12.00-16.00

Péntek: 08.00-12.00

A teriileti tigyfélszolgalatok felsorolasa és nyitvatartasi idejik a Tarsasag honlapjan megjelenitésre
keriilnek.

Telefonos iigyfélszolgalatunk elérhetdsége: 0628/561-200

H: 08:00-16.30; K: 07:00-19:00; SZ: 08:00-16.30; Cs: 08:00-16.30; P: 08.00-13:00

8. Szerzédéses feltételek modositasa, egyéb rendelkezések

Koncesszori alvallalkoz6 jogosult jelen szerz6dés barmely feltételét egyoldaluan modositani, am az csak
akkor valik az Ingatlanhasznaloval kotott szerzodés részévé, amennyiben a modositas-tervezet
kézhezvételét, illetve honlapon vald kozzétételét kovetd 8 napon beliil az Ingatlanhasznald a modositas
ellen kifogast nem emel. A Koncesszori alvallalkozd minden esetben kételes az ASZF-et egységes
szerkezetben foglalva a honlapjan, illetve az ligyfélszolgalati irodaiban kdzzétenni.

A jelen altaldnos szerzOdési feltételekkel nem szabalyozott kérdésekben az ingatlan fekvése szerinti
telepiilés Oonkormanyzatanak vonatkozd, a kdzszolgaltatas igénybevételének szabalyait megallapito
rendelete, a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.), a Hulladékrol szo6l6 2012. évi
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CLXXXV. torvény, ill. a Fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény rendelkezései az
iranyadoak.

Jelen ASZF a Koncesszios tarsasag és a Régiokoordinator altalanos szerzédései feltételeivel
osszhangban értelmezendd. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése a Koncesszids tarsasag
vagy a Régiokoordinator altalanos szerzddései feltételeinek valamely rendelkezésével ellentétesnek
bizonyulna, ugy az azzal ellentétes rendelkezés a Koncesszios tarsasag vagy Régidkoordinator altalanos
szerzddései feltételeinek megfeleld tartalommal modosul.
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